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Capitolul I. Constituire

Art.1

Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare al Departamentului de
Asigurare a Calitatii in Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Juliu Hatieganu” din Cluj-
Napoca, avand ca scop elaborarea, implementarea si revizuirea sistemului de evaluare si
asigurare a calitatii.

Art.2
Documente de referinta:

(1) Documente nationale:

Legea Invatimantului Superior, nr. 199/2023.

Metodologia de evaluare externa a calitatii (ARACIS).

HG 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru
aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a
listei indicatorilor de performanti a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatimantul
Superior.

Ordinul nr. 3475/ 2017 pentru aprobarea Metodologiei de inscriere si Inregistrare a
calificdrilor din invatimantul superior in Registrul National al Calificarilor din Invatamantul
Superior (RNCIS), cu modificarile si completarile ulterioare.

Ordinul nr. 3725/22.02.2023 privind aprobarea utilizarii domeniilor de studii ISCED-F 2013
pentru corelarea Nomenclatorului domeniilor de studii universitare realizate de Ministerul
Educatiei;

Ordinul nr. 4494/20.06.2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea si inscrierea
calificarilor din invatimantul superior in Registrul National al Calificarilor din Invataimantul
Superior (RNCIS).

(2) Documente interne:

Carta Universitatii de Medicind si Farmacie Tuliu Hatieganu din Cluj-Napoca.

Hotararea nr. 1/2004 a Senatului Universitatii de infiintare a Prorectoratului de Evaluare
Academica si Integrare Europeana.

Decizia nr. 4/26.03.2008 a Senatului Universitatii de infiintare a Centrului de Evaluarea si
Asigurarea Calitatii in cadrul Prorectoratului de Evaluare Academica si Asigurarea Calitatii.
Hotédrarea Senatului Universitatii de Medicind si Farmacie ,Juliu Hatieganu” din Cluj-
Napoca nr. 4 din 07.03.2012 in care se mentioneaza denumirea ,,Departamentul de Asigurare
a Calitatii".

(3) Documente europene:

Documente programatice privind Procesul Bologna si Spatiul European al invatamantului
Superior (Declaratia de la Sorbona, 25 mai 1998; Declaratia de la Bologna, 19 mai 1999;
Comunicatul de la Praga, 19 mai 2001; Comunicatul de la Berlin, 19 septembrie 2003;
Comunicatul de la Bergen, 19 mai 2005; Comunicatul de la Londra, 18 mai 2007;
Comunicatul de la Leuven/Louvain-la-Neuve, 28 aprilie 2009; Comunicatul de la Budapesta-
Viena, 10 martie 2010; Comunicatul de la Bucuresti, 26 aprilie, 2012; Comunicatul de la
Yerevan, 14 mai 2015; Comunicatul de la Paris, 24 mai, 2018; Comunicatul ministerial de la
Roma, 19 noiembrie 2020

Standarde si recomandari de asigurare a calitdtii in domeniul invatdmantului superior
european (European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2005 si ESG
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2015 - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area).
Cadrul European al Calificarilor (CEC).

Art.3
Definitii:

(1) Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) reprezintd o structurd la nivelul
Prorectoratului Asigurare Calitate si Relatii Internationale al Universitatii, care asigura
implementarea politicii si a strategiilor multianuale de asigurare a calitatii in cadrul
Universitatii de Medicina si Farmacie Tuliu Hatieganu din Cluj-Napoca.

(2) Sistemul de Evaluare si Asigurarea Calitatii (SEAC) constituie un ansamblu activitagi
interrelationate, al cdror scop 1l reprezinta cresterea calitatii serviciilor educationale oferite de
UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

(3) Evaluarea calitatii educatiei reprezintd un proces sistematic de examinare multicriteriala a
gradului 1n care o organizatie furnizoare de servicii educationale si programul acesteia
indeplinesc indicatorii de performantd si standardele de calitate. Evaluarea calitatii efectuata
de Tnsasi organizatia furnizoare de servicii educationale ia forma evaluarii interne. Evaluarea
calitatii efectuatd de o agentie nationald sau internationald specializata reprezintd evaluarea
externa.

Capitolul I1. Obiective

Art.4
Obiectivele Departamentului de Asigurare a Calitatii din cadrul Universitatii de Medicina si
Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca sunt urméatoarele:

(1) Dezvoltarea si implementarea sistemului intern de evaluare si asigurare a calitatii in
Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca in colaborare cu
structurile de asigurare a calitatii din Universitate - Comisia pentru Asigurarea si Evaluarea
Calitatii (CEAC), comisiile de resort din cadrul Facultétilor, Birourile de Consiliu ale
Facultatilor din structura Universitatii (Decani si Prodecan).

(2) Oferirea de sprijin si consultantd comisiilor din Universitate si reprezentantilor desemnati
cu pregdtirea documentatiel necesare evaludrilor externe realizate de catre agentii nationale
sau internationale de acreditare si evaluare, atdt la nivel institutional, cat si la cel al
domeniilor, respectiv al programelor de studii.

(3) Obtinerea recunoasterii calitatii serviciilor educationale prin validarea -calificarilor
obtinute de absolventii UMF ,Iuliu Hatieganu” de catre autoritatea competenta si inscrierea
acestora in Registrul National al Calificirilor din Invatimantul Superior (RNCIS).

(4) Recunoasterea internationalda a performantelor Universitdtii de Medicind si Farmacie
»luliu Hatieganu™ prin participarea la clasamente academice internationale (generale si pe
domenii).

Art.S
Activitati pentru realizarea obiectivelor privind asigurarea calitatii:
(1) In vederea realizirii obiectivului I. Dezvoltarea si implementarea sistemului intern de

evaluare si asigurare a calitatii, DAC desfasoara urmatoarele activitati:
A. Organizarea si derularea proceselor de evaluare internd si asigurare a calitatii
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Construirea si revizuirea chestionarelor de evaluare semestriald a activitatii didactice si a
metodelor de examinare de catre studentt;

Mentinerea si actualizarea platformei de evaluare a activitatii didactice si a metodelor de
examinare de catre studenti;

Identificarea gradului de satisfactie a studentilor cu privire la performanta academica, prin
desfasurarea unei evaluari la absolvirea programelor de studiu (licenta; master);

Planificarea si desfasurarea anuald a evaludrii multidimensionale a Scolii Doctorale;
Planificarea si desfasurarea unor procese de evaluare care completeaza sistemul de asigurare
a calitatii, la solicitarea altor structuri din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie luliu
Hatieganu” (evaluarea programului de pregatire prin Rezidentiat; evaluarea serviciilor suport
si facilitatilor studentesti; evaluarea gradului de satisfactie al angajatilor; angajabilitate si
insertie pe piata muncii a absolventilor);

Gestionarea platformei digitale interne care gdzduieste procesele de evaluare;

Elaborarea anuald a Sintezei evaludrilor activitatii didactice, a programelor de studii si a
programelor de pregatire profesionald, procese de evaluare coordonate de catre
Departamentul de Asigurare a Calitatii.

Asigurarea suportului tehnic Comisiei de Evaluare si Asigurarea a Calitatii (CEAC), in
vederea realizdrii atributiilor acesteia conform Legii nr. 199/ 2023, Regulamentului CEAC si
altor prevederi In domeniul asigurdrii calitatii si al validarii calificarilor din invatdmantul
superior din Romania.

Asigurare de suport Biroului SCIM din cadrul universitatii, prin oferirea de date privind
asigurarea calitatii in universitate cu scopul obtinerii certificarilor sistemului de control
managerial intern (ISO9001:2015).

B. Elaborarea si implementarea unor strategii adecvate problemelor identificate in scopul
optimizarii procesului de asigurare a calitatii la nivelul universitatii.

Colaborare cu structurile si responsabilii cu asigurarea calitdtii la nivel de programe de studiu
(licenta, master, Scoala Doctorald);

Identificarea madsurilor adecvate pentru cresterea gradului in care rezultatele evaluarilor
contribuie la Tmbundtatirea continud a activitatii universitatii (in mod deosebit educationala si
de cercetare);

Participarea la sedintele Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

C. Adaptarea continua a sistemului de evaluare si asigurare a calitatii la reglementarile
nationale (ARACIS) si europene (EUA, ENQA), atat generale, cat si specifice invatamantului
medical, din domeniul asigurdrii calitatii:

Cooperarea cu Agentia Roméni pentru Asigurarea Calititii in Invitimantul Superior
(ARACIS) si alte agentii de asigurarea calitatii inscrise in Registrul European pentru
Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior (EQAR);

Cooperarea cu Autoritatea Nationala pentru Calificari in vederea alinierii permanente a
calificarilor obtinute de cétre absolventii universitdtii la reglementarile din domeniu ;
Colaborarea la implementarea de proiecte nationale si internationale care vizeaza asigurarea
calitatii serviciilor educationale oferite de Universitatea de Medicind si Farmacie ,,luliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca.

D. Cooperdri nationale si internationale in domeniul evaludrii si asigurdrii calitatii.

(2) In vederea realizdrii obiectivului II. Sprijin si consultanti in contextul realizirii
evaludrilor externe, DAC desfasoara urmatoarele activitati:

A. Elaborarea raportului de autoevaluare institutionald conform prevederilor ARACIS
privind evaluarea institutiilor de Tnvatamant superior.

B. Consultanta in Intocmirea documentatiei necesare evaludrii tuturor programelor de studii
universitare si postuniversitare si a domeniilor de studii universitare de masterat, desfasurate
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de ARACIS sau de agentii internationale de acreditare a programelor, conform
reglementarilor in vigoare, respectiv standardelor specifice ale invatamantului superior
medical si farmaceutic.

C. Planificarea si gestionarea vizitelor de evaluare externd a Universitatii de catre ARACIS si
alte agentii de asigurarea calitdtii Inscrise in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in
Invatamantul Superior (EQAR) ori recunoscute de organizatii profesionale din domeniul
medical si farmaceutic.

(3) In vederea realizarii obiectivului III. Recunoastere prin validarea calificarilor, DAC
desfasoara urmatoarele activitati:

A. Informarea structurilor de resort din Universitate cu privire la procedura de validare a
calificarilor si inscrierea in Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior.

B. Consultantd pentru intocmirea dosarelor necesare obtinerii validarii calificarilor si
inscrierii lor in RNCIS de catre reprezentantii programelor de studii desfasurate in UMF
,»luliu Hatieganu”.

(4) In vederea realizarii obiectivului IV. Recunoasterea internationali a UMFIH prin
participarea la clasamente internationale si benchmarking, DAC desfasoard urmdtoarele
activitati:

A. Monitorizarea prezentei Universitatii de Medicind si Farmacie ,Juliu Hatieganu” in
clasamentele internationale generale si pe domentii;

B. Colectarea datelor necesare participdrii la clasamentele internationale - cu sprijinul
structurilor administrative interne ale universitatii.

C. Elaborarea si publicarea anuald a unui raport care prezintd situatia universitatii in
clasamentele internationale.

D. Activitati de analizd a rezultatelor universitatii in clasamentele internationale,
benchmarking si elaborare de propuneri pentru imbunatatirea performantelor.

Capitolul I1I. Structura si organizare

Art.6

Departamentul de Asigurare a Calitatii este o structurd din cadrul Prorectoratului Asigurare
Calitate si Relatii Internationale, avand relatii de colaborare cu Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii (CEAC) si fiind in subordinea Prorectorului responsabil cu asigurarea
calitatii In invatdmantul superior.

Art.7

Departamentul de Asigurare a Calitdtii se constituie din personal specializat in evaluarea
academica, fiind aprobat un grup de lucru a cérui schema de personal cuprinde trei persoane
specializate in campul sociologiei sau psihologiei. Activitatea acestora este coordonatd si
supervizata de catre Directorul Departamentului.

Art.8

Personalul departamentului primeste sarcini de lucru din partea Directorului Departamentului
si a Prorectorului responsabil cu asigurarea calitatii, in scopul Indeplinirii obiectivelor cu
privire la asigurarea calitatii si are legaturi functionale cu toate departamentele Universitatii.

Capitolul IV Responsabilitati



Art.9

Componentd importantd in asigurarea calitdtii, membrii Departamentul de Asigurare a
Calitatii au urmatoarele responsabilitati:

a) sd urmareasca misiunea, obiectivele, politica si strategia de asigurare a calitafii adoptata de
conducerea Universitatii;

b) sa monitorizeze aparitia unor noi reglementdri si standarde in domeniul asigurarii calitatii
si sd le transpuna in Sistemul de Evaluare si Asigurare al Calitatii (SEAC) al UMF ,Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca;

c) sd elaboreze proceduri privind evaluarea si asigurarea calitdtii serviciilor educationale
oferite de UMF;

d) sd elaboreze structura tuturor rapoartelor de evaluare pe care le coordoneaza, cét si a
Sintezelor anuale privind procesele de evaluare din cadrul UMF , Iuliu Hatieganu”;

e) sa elaboreze structura raportului de autoevaluare institutionald, respectand recomandarile
ARACIS;

f) sd construiasca instrumente de evaluare specifice Tnvatamantului medical si farmaceutic.

Capitolul V Dispozitii finale

Art.10
Documentele sistemului de asigurare a calitdfii sunt gestionate de Departamentul de
Asigurare a Calitatii.

Art.11
Aprobarea Regulamentului privind Departamentul de Asigurare a Calitatii se face de catre
Senatul UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

Art.12

Modificarea prezentului Regulament este de competenta Senatului UMF ,Iuliu Hatieganu”
din Cluj-Napoca.

Anexa:

Organigrama






